Borne Sulinowo 2024

REGULAMIN PENSJONATU

Dyrekcja pensjonatu bedzie Pafistwu bardzo wdzigczna za wspolprace w przestrzeganiu
niniejszego regulaminu, ktéry ma stuzy¢ zapewnieniu spokoju i bezpieczenstwa pobytu
wszystkich naszych GoSci.
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Poko6j w pensjonacie wynajmowany jest na doby.
Doba hotelowa trwa od godziny 16.00 w dniu przyjazdu do godziny 12.00w dniu
wyjazdu.

Platno$¢ za pobyt w pensjonacie uiszczana jest w postaci 50% zadatku podczas
rezerwacji oraz drugiej potowy podczas zameldowania.

Jesli gos¢ nie okreslit czasu pobytu najmujac pokdj przyjmuje sie¢, ze pokdj zostat
wynajety na jedng dobe.

Zatrzymanie pokoju po godzinie 12.00 jest traktowane jako przedtuzenie pobytu.
W przypadku gdy Gos¢ opusci pokdj do godziny 18.00, zostanie naliczona optata
za nie mniej niz pot doby.

Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, go$é
hotelowy powinien zglosi¢ w recepcji do godziny 8.00 w ktorym uplywa termin
najmu pokoju.

Hotel uwzglednia zyczenia przedtuzenia pobytu w miare posiadanych
mozliwosci.

Gos$¢ pensjonatu nie moze przekazywac pokoju innym osobom, takze w czasie
wynajmu.

Osoby niezameldowane w pensjonacie moga przebywac¢ w pokoju w godzinach
7.00—19.00. W przypadku powstania jakiejkolwiek szkody badz krzywdy w
czasie pobytu w pokoju osoby niezameldowanej, pensjonat nie ponosi
odpowiedzialnosci.

Pensjonat moze odmowic¢ przyjecia goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu
razgco naruszyl regulamin pensjonatu, wyrzadzajac szkod¢ w mieniu pensjonatu
lub go$ciom, pracownikom pensjonatu lub innym osobom w nim
przebywajacych, albo tez w inny sposob zaklocit spokdj w pensjonacie.
Pensjonat $wiadczy ustugi zgodnie ze swoja kategorig i standardem. W
przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug prosimy o jak najszybsze
zglaszanie ich do recepcji, co umozliwi nam niezwloczng reakcjg.

W pensjonacie obowigzuje catkowity zakaz palenia, za nieprzestrzeganie zakazu
pensjonat obcigzy Gosci karg w wysokosci 400 PLN.

Pensjonat ma obowigzek zapewnic:

* warunki pelnego i nieskrgpowanego wypoczynku goscia

* bezpieczenstwo pobytu, w tym zachowanie tajemnicy informacji o gosciu, w
tym danych osobowych

* profesjonalng 1 uprzejma obstuge

* sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednej naprawy urzadzen podczas
nieobecnosci goscia a w przypadku jego obecnosci tylko wowczas gdy wyrazi
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zgode 1 Zyczenie

* w miar¢ posiadanych mozliwo$ci zapewni¢ inny pokdj lub w inny sposob
ztagodzi¢ niedogodnosci, gdy wystepujace w pokoju usterki nie beda mogty by¢
usunigte.

Na zyczenie goscia pensjonat $wiadczy nieodptatnie nastgpujace ustugi:

* udzielania informacji zwigzanych z pobytem i podr6za
* budzenie o wyznaczonej godzinie
* przechowywanie pieni¢dzy i przedmiotow wartosciowych w czasie pobytu
goscia w pensjonacie w sejfie przy pokoju (jesli taki si¢ tam znajduje) Klucz do
sejfu Gos¢ otrzymuje na wyrazne zyczenie.

Pensjonat nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraty pieniedzy lub uszkodzenia
materialnych dobr prywatnych Goscia, papieréw wartosciowych, kosztownosci,
innych rzeczy i przedmiotow wartosciowych albo przedmiotéw majacych wartos§¢
naukowg lub artystyczna.

Pensjonat nie ponosi odpowiedzialno$ci za uszkodzenie lub utratg samochodu lub
innego pojazdu nalezacego do goscia. Gos¢ jest zobowigzany do podania nr
rejestracyjnego pojazdu, ktory zaparkowany jest na hotelowym parkingu w czasie
zameldowania.

Gos$¢ pensjonatu ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju
uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotéw, wyposazenia i urzgdzen technicznych
pensjonatu powstate z jego winy lub z winy odwiedzajacych go osob.

Gos¢ powinien zawiadomi¢ recepcje pensjonatu o wystgpieniu szkody
niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

Kazdorazowo opuszczajac pokoj gos¢ powinien sprawdzi¢ zamkniecie drzwi, a
klucz pozostawi¢ w recepcji.

Pensjonat zastrzega sobie prawo kontrolnego wejscia do pokoju, w przypadku
gdy od 24 godzin nie mozna nawigza¢ kontaktu z Gosciem. Do pokoju ma prawo
wowczas wej$¢ pracownik stuzby pigter w obecnos$ci drugiej osoby.

W pensjonacie obowigzuje zachowanie ciszy od godziny 22.00 do godziny 7.00.
W godzinach ciszy nocnej osoby korzystajace z ustug pensjonatu majg obowiazek
zachowywac si¢ tak, aby nie zaklocac spokoju innych gosci.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w
pokojach grzatek, zelazek elektrycznych 1 innych podobnych urzadzen nie
stanowigcych wyposazenia pokoju pensjonatu. Nie dotyczy to tadowarek i
zasilaczy urzadzen RTV oraz komputerowych.

Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajacego goscia w
pokoju pensjonatu beda odestane na adres wskazany przez goscia. W przypadku
braku zgody w tym zakresie, pensjonat przechowuje te przedmioty przez 3
miesigce.

Gos$¢ pensjonatu ma prawo, za dodatkowa optata, do zamieszkiwania w pokoju
pensjonatu ze zwierzeciem.

Zabronione jest wprowadzanie na teren obiektu zwierzat mogacych stworzy¢
zagrozenie dla zycia lub zdrowia ludzkiego, w szczegdlnosci zwierzat jadowitych.

Gos¢ ponosi wszelkg odpowiedzialno$¢ finansowa i1 prawng za szkody
wyrzadzone przez zwierz¢ przebywajace na terenie pensjonatu. Szczegdlowe



przepisy zawarte sa3 w dodatkowym regulaminie dotyczacym zasad trzymania
zwierzat na terenie pensjonatu.

35. Wiasciciele pséw i1 innych zwierzat sa zobowigzani do sprzatania nieczystosci
pozostawionych przez nich na terenie pensjonatu jak i w jego otoczeniu.

36. Pensjonat ma prawo przerwac $wiadczenie ustugi noclegowej, ktora zostata juz
optacona w przypadku gdy Gos¢ pensjonatu zaktdca porzadek. Przerwanie pobytu
goscia w takim przypadku nie stanowi podstawy do zwrotu naleznosci wptaconej
za pobyt.

37. Pensjonat moze odmowi¢ zameldowania osobom niepetnoletnim .

Regulamin pobytu zwierzat na terenie pensjonatu:

1.  Koszt pobytu zwierzaka w pensjonatu wynosi 50zt jednorazowo.

2. W pensjonacie moga przebywac tylko zwierz¢ta nieagresywne i niejadowite

3. Zakwaterowanie z pupilem mozliwe jest jedynie w wybranych pokojach.
Zwierzgta powinny by¢ trzymane w pokojach wiascicieli.

4.  Zwierzeta muszg by¢ wyprowadzane na smyczy 1 w kagancu, pod opieka
wlasciciela badz osoby upowaznionej, a takze w taki sposob by uniemozliwito to
wyrzadzenie szkody innym go$ciom.

5. Obowigzuje bezwzgledny zakaz wprowadzania zwierzat do restauracji.

6. Jezeli posciel, wyktadzina lub inne wyposazenie w pokoju, w ktorym przebywa
zwierze¢ bedzie przez niego zabrudzona (siers¢, bloto, inne) lub uszkodzona,
wilasciciel jest zobowigzany do odkupienia calego kompletu poscieli w cenie
280zt /szt lub innych sprze¢téw 1 wyposazenia w wysokosci ceny rynkowe;.

7. Wiasciciele sa zobowigzani do sprzatania nieczysto$ci pozostawionych przez
zwierzeta na terenie oraz w otoczeniu pensjonatu.

8.  Zwierzak nie powinien by¢ pozostawiony sam w pokoju jezeli w tym czasie
zakloca spokdj innych gosci i nie dtuzej niz 20 minut.

9.  Wszystkie szkody w mieniu pensjonatu, bagdz mieniu innych gosci spowodowane
przez zwierzaka bgdg wyceniane przez dyrekcje hotelu, a ich kosztami beda
obcigzeni wlasciciele.
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Za niepoinformowanie recepcji pensjonatu o posiadaniu zwierzaka w pokoju,
zostanie natozona kara w wysokosci 300zt

W przypadku zakwaterowania ze zwierzakiem Gos$¢ wyraza zgod¢ i zobowiazuje
si¢ do zdania pokoju po pobycie w obecnosci pracownika hotelu tak, by
umozliwi¢ oceng¢ stanu pokoju przed wymeldowaniem.

W przypadku gdy zwierzak zabrudzi wyktadzing w pokoju, Gosc zobowigzany
jest do posprzatania po swoim pupilu oraz poinformowania obstugi hotelowej o
zaistniatym fakcie tak, szybko jak to tylko mozliwe, by umozliwi¢ obstudze
usunigcie pozostatego zabrudzenia przy pomocy urzadzen czyszczacych.



